Zamestnanci vzdelavaju zamestnancov Cesky AVAST stoji za jednym z najlepsich a
najrozsirenejSich antivirusovych programov na

svete. Ich programy pouziva viac ako 400
miliénov pouzivatel'ov po celom svete.

V CR opakovane patria medzi najlepsich
zamestnavatel'ov. A nie je to len vdaka
obedom zadarmo, vSadepritomnymi kal¢etami
Ci biliardom. Je to najma vdaka ich skvelej
firemnej kultdre a netradi¢nému pristupu

k mnohym firemnym otazkam.

O tom, ako pristupuju k vzdelavaniu a rozvoju

_ _ zamestnancov, nam viac povie Lucia
Rozhovor viedol Michal Poppe ,
Kessnerova.

Fotografie: Michal Poppe, AVAST.com

Povedz nam prosim viac o vas. Kol'ko l'udi

u vas pracuje? Kol'ki vyuzivaju Growshop?

Mame priblizne 1400 zamestnancov.

Najvacésia zakladna je v CR - v Prahe pracuje



700-800 l'udi a dalSie stovky su v Brne.

Dopifaju ich pobo&ky po celom svete.

V ¢om spociva princip Growshopu?

Growshop je nas interny skillshare program,
tzn. Skolime sami seba. Projekt vznikol

z popudu mdjho byvalého kolegu Michala
Srajera, ktory objavil vzdelavaciu platformu
Nauc¢mese.cz. Ta je vlastne otvorenou
skillshare platformou, kde méze ktokol'vek
urobit svoj vlastny kurz a ponukat ho
verejnosti.

Michalovi Srajerovi napadlo, Ze by to bola
super platforma aj pre nas v ramci Avastu. S
tym, ze ktokol'vek zo zamestnancov by mohol
vytvorit kurz a ponukat ho ostatnym
zamestnancom.

Kl'u¢ovou myslienkou ¢&i cielom celého
Growshopu je umoznit zamestnancom
zdiel'anie vedomosti a znalosti s ostatnymi

z oblasti, v ktorych su dobri, ktoré ich bavia a
suU pre ne zapaleni.

Ak tomu spravne rozumiem - zamestnanec
si mdze povedat: ,,Som dobry v
prezentovani a chcem o tom urobit kurz”.
Nasledne vypiSe v Growshope termin a
ostatni zamestnanci sa mdzu nan prihlasit,

prist a kurz sa uskutocni. Spravne?

Presne tak. Zamestnanci maju moznost si
sami zalozit kurz, napisat popis kurzu, nahrat
do neho fotky, urcit minimalny ¢i maximalny
pocet Ucastnikov atd. Kurz sa sdm zverejni a

Ucastnici sa mézu zacat prihlasovat.

Velkou vyhodou je, Ze cely Growshop funguije
Uplne automatizovane. Nemusim do neho
takmer vébec zasahovat. Len ak lektor
potrebuje s nie¢im poradit.
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Vychadzate z predpokladu, Ze kurz vypise
len zamestnanec, ktory danej téme naozaj

rozumie a dokaze ju dobre podat?

Presne tak. Myslim, Ze kazdy z nas ma kolegu
alebo kamarata, ktory dokaze o téme, ktora
ho bavi, rozpravat hodiny a hodiny.

Tu im nato de facto vytvarame priestor.
Navyse ludia, ktori na kurzy prichadzaju, s tym
rataju a takyto zapal o¢akavaju.

Obc¢as maju zamestnanci odpor

k vzdelavaniu, lebo ich zamestnavatelia
posielaju niekam, kam ani ist nechcu. Tento
aspekt eliminujete tym, Ze je vSetko

dobrovol'né?

Toto sa snazime nerobit aj pri platenych
kurzoch. Snazime sa v zamestnancoch
prebudit ich osobnu zodpovednost za osobny
rozvoj, t. j. nikam ich netlacit, dat im moznost
a bud'ju vyuziju alebo nie.

Kurzy sa konaju v pracovnom c¢ase?

U nas je vel'mi tazko definovat, ¢o je a nie je
pracovny ¢as. Mame velmi flexibilnd pracovnu
dobu. Nemame ziadny time tracking alebo
reporty ¢innosti. Sme zamerani najma na
vysledky - kym ich ¢lovek plni, nestrazime
odkedy dokedy pracoval.

Zamestnanci maju od nas len odporucanie,
kedy kurzy robit (pozn. v ase 15.00-18.00).
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Cielom nie je dostat kurzy mimo pracovnej
doby, ale naopak urobit ich ¢o najviac
dostupné, napr. aby sa neprekryvali

s mitingmi.

Je nejaky mechanizmus, ktorym strazite

zmysluplinost a kvalitu kurzov?

Tie strazia samotni Ucastnici. Prostrednictvom
Growshopu davaju lektorovi spatnu vazbu
(hodnotenie).

Lektor vidi, ¢o by mal zlepsit, Ci je potrebné
zmenit obsah kurzu alebo sa mo6ze na zaklade
hodnotenia rozhodnut v kurzoch
nepokracovat. Ak sa rozhodne pokracovat,
potencialni dal$i u¢astnici uvidia hodnotenia

predchadzajucich.

Funguje to ako na trhu - o dobré kurzy je
zaujem, zlé skoncia, lebo o ne nikto nema
zaujem.

Lektorom a najméa potencialnym lektorom,
ktori si eSte nie su isti svojimi prezentaénymi
zruénostami, sme minuly rok ako novinku
ponukli externy kurz Train the trainer. Tam
mozu ziskat potrebné sebavedomie a
zruénosti, aby boli schopni sa o svoje know-
how podelit.

Vedenie firmy do planov a struktiry kurzov
nezasahuje? Celé planovanie a
organizovanie kurzov Growshopu je

postavené slobodne na zamestnancoch?

Ano, je to slobodne na nich. Sami dokazu
zvazit, ¢o sa momentalne hodi a je treba, napr.
aky programovaci jazyk je potrebné teraz
$kolit a pod. Casto buduci lektori sami
poznaju potencialnych ucastnikov a konzultuju
s nimi vopred, ¢omu sa v $koleni venovat a do
akej hibky.

Obcas sa stane, ze sa nakopia ziadosti na
konkrétny (externy) kurz, napr. Excelu. Co je
presne ten pripad, kedy si to dokaZzeme
odskolit lepSie interne - vtedy sa obratime na
konkrétnych kolegov a poprosime ich, aby
kurz urobili. Samozrejme len ak im to dovolia
Casové kapacity.

Je tazké najst externy kurz Excelu, ktory sedi
na nase interné potreby. Lahko sa moze stat,
Zze 70% takého skolenia nevyuZzijeme. Ked sa
v8ak obratime na kolegu, ten vie presne, ¢o
potrebujeme a dokaze nam poradit
efektivnejSie.

Kurzy su len éisto pracovné alebo mézu byt
aj na iné témy?

Témy vobec neobmedzujeme. Vacésinou su
pracovné, ale mame tu aj zopar perliciek.
Delim ich do troch skupin: hard skills (napr.
programovacie jazyky, iOS aplikacie), soft
skills (napr. prezentovanie) a tzv. hobby-lobby
(napr. behanie, fotografovanie, tenis).

Najvacsie perlicky boli napr. kurzy lezenia po
kominoch, vcelarstva ¢i mieSania

alkoholickych napojov.

Kol'ko kurzov sa pocas uplynulych dvoch

rokov uskutocnilo?

Konalo sa 66 unikatnych kurzov, v ktorych sa
vystriedalo 40 lektorov.

Su zamestnanci (lektori aj G¢astnici)
motivovani k uc¢asti na kurzoch? Dostanu

zato nieco?

Nedostanu. Sucastou nasej firemnej kultury je
zdiel'anie znalosti medzi sebou. Z ¢asu na ¢as
pre lektorov urobime motiva¢né balicky, napr.
minuld zimu sme zobrali prvych desat novych
lektorov na Skolu Smyku.



Growshop funguje 2 roky. Pamétas si prvé
reakcie zamestnancoyv, ked'ste ho

zavadzali?

Ludia ho prijali pozitivne. Ono bolo dolezZité, ze

pred samotnym spustenim sme ho naplnili
prvymi kurzami, aby sme ho nespustali
prazdny.

Pouzivali ste nie¢o pred Growshopom?

Pred nim nebolo vébec ni¢. Povedala by som
vSak, ze prirodzene vySiel z nasej firemnej
kultury. Odjakziva sme tu vytvarali mensie
komunity l'udi, ktori maju spolo¢né zaujmy.

Ak by som chcel zaviest takyto spésob
vzdelavania, nutnym predpokladom je

adekvatna firemna kultara?

Rozhodne. Ked'to poviem otvorene - malokto
bude robit nieco len tak. Takze predpokladom
je firemna kultura, kde ludia chcu naozaj travit
¢as spolu, bavi ich to spolu aj po pracovnej
dobe, maju vaser v tom, ¢o robia a radi

zdiel'aju znalosti s ostatnymi.

Ako reaguje na Growshop vedenie firmy

s odstupom casu?

Urcite pozitivne. Myslim si, Ze akékolvek
vyuzitie internych zdrojov pre rozvoj firmy je
vel'mi vitané. Mam pocit, Ze firmy maju dnes
tendenciu az nezmyselne minat peniaze za
nie¢o, ¢o si dokazu dodat samé. Myslim si, ze
tymto sme velmi zabodovali.

Presne to ma na tomto projekte zaujalo.
Myslim, Zze tym dokazete eliminovat
prevaznu vacésinu kurzov, ktoré by ste inak

museli nakupovat.
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Da sa to tak povedat, ale len ak nam to
dovolia ¢asové kapacity kolegov. Mnozstvo

kolegov by aj chcelo kurz otvorit, ale su

natolko zaneprazdneni, Ze nestihnd.

Na Growshope mi pride unikatny este jeden
aspekt - lektor dokonale pozna kontext,
kedy bude uc¢astnik dant znalost ¢i
techniku pouzivat. Naopak, ked nakupujes
vzdelavanie externe, musi$ najskor
externému lektorovi vysvetlit, ako to

pouzivas$ a kedy s tym prichadzas do styku.

To si vystihol Uplne presne. Zaroveri je tam
este jedna pridana hodnota - networking. Aj
ked'si U¢astnik z kurzu ni¢ nezoberie, tak
spozna minimalne 5-6 dalSich l'udi vo firme.

Pri on-boardingu odporu¢ame novacikom,
aby sa pozreli na Growshop a prihlasili sa na
nejaké kurzy. V prvych dfioch, ked'tu este
nikoho nepoznaju, sa tak cez vzdelavanie

mozu zoznamit' s novymi kolegami.

Lucie Kessnerova

Vedie v Avaste vzdelavanie a rozvoj
zamestnancov.



